Evidence reklamaci:

1/ zakézka je jiz vydana a do 2 let (pfipadné podle vasi reklamacni lhity) ptijde zadkaznik a
reklamuje zakazku

POZOR, nemusi mit kromé reklamovaného vyrobku nic ssebou a miiZe pfijit i na jinou provozovnu.
Vy jste povinni reklamaci vzdy pfijmout — 1 v ptipad¢, ze je rovnou jasné, Ze je neopravnena.

Ptiklad takovéto zakazky:

C:) Zakazka 160222 Postranecky Jaromir E\@
B2Boptic
Zakazka Pfiimeni o Jméno Tel. |[SMs Mail Rok nar./\Vék
160222 |5 Postranecky 0/ Jaromir
Adresa Klinovska 3 PSC|/13000 |Mé&sto Praha 3 =
DPT (7)  Skupina > «|Prisma/Osa (?) PD _|Centt \Wy3ka popiavi/p [« [Kedy | ZBoZi J 2
Pravé 550 |-050 |120 | . 340 685 4
Levé |-6,00 , 345 2682,30 B
R
Typ R |~ Flit Ch extra Sedy “ v |4 | Skla | |65 ~ T
Uprava - ~ % |Wrstvyy  Druh| B ~ 5
ObRub i g v||5r| pgi v
Ruba VLASTNi PLAST iz Poj. | 211 Pqukez |
O Cela O Drazka O Vrtana O Bez O 2P OKlient O M&F. DP}—FOL EIPC 7P 19770  Sleva
VLASTNI PLAST ZP |15% ~| 40000| 3570/ 000 | 000 |
~5,50- 0,50 120 P"lit CM extra edy Obj.| 15% 129000 1110C| 000 | 000 | |v
- 8,00 P'lit CM extra Zedy KC | 15% 119000 5100 000 | 0,00 v
15% 000 000| 000 000
v||[v]21% [+~ 000 0,00 000 000 %
v 21% v 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Zadano dne Termin zhotoveni  Vydano /K 0 Rekl. 0 VIP [0 Expres [0 Refrakce >
11.01.2015|| . . 27.02.2016 00:0( Ugt| DE ANO | Zpét X
Sleva 0 000% | g4 Zaloha 2000,00 | 11.01.2015 | .HOTOVE ~ 0,00 »
Bonus[J ’ ' = :
Doplatek 682,00 | 27.02.2016 | HOTOVE w 0.00 =14
&

Dalsi Tisk zal. par. Mat | Meurgenol~ O Neni O 1/2 @ 2 roky

zal.

Zakézku vyhledan v pocitaci, oteviu ji a do oranzovych okének napiSu do prvniho, co zakaznik
reklamuje, do druhého sviij komentar k vytizeni reklamace od dodavatele.



) Takzka 160222 Postrénecky laromir =n =
B2Boptic
Zekézka  Pimeni G Jméno Tel. (96 Mail Rok nar /Vek
160222 : Postranecky 3R Jaromir
Adresa Kinoveka 3 PSE 13000 | Mesto Praha 3 v ) Newton 43936 Vymylend optika (USERT: XXX) (4pp=C:\MICROSOFT VISUAL FOXPRO 9\) (Prov=0)
Skupina J Doklady Prehledy Uzdvérka (Ucetni) Zboovédoklady Zbozi OstatNi Pracovnikarty Grafy
DPT () < ~Prisma/Osa (7 PD |Centt \Vyska popiayi M~ Kedy 1Boii 7| -
Prave -550 |-050 |120 | U0 685 = alw U | DO L | A E
Levé 6,00 , 5 2682,30 ok ||
= R
TP R v PlitCM extra edy v v|4 Skla {65 v : ule ) Zakézka 160222 Postranecky Jaromir
LgEE . - v| # vty D B s Tisk Karty 5" Skla se barvi hrozné dlouho a vysledna l_]-ﬂ;vﬂ ;leudpuvidﬁ mé predstavé.
ObRub = v 57| poi v
Ruba VLASTNI PLAST EE Poj. 211 -
Celd O Drazka O Vrtand B ZP O Klient ) MEF. I
OCeld ODrazka OVrtanda O Bez OZP OKlient O M&F DPI-T}O DPC P 9170 Sleva /
VLASTNi PLAST p | 15% ~| 40000 2870 o000 o000 = U
-5.50- 0,50 120 P'lit CM extra Sedy 0Obj. 15% 129000 111,00 000 000 Dvakrat kliknu na orazové policko, okno zase zaviu dvojitym
~6,00 Plit CM extra Sedj KE| 1% | 119000 5100 0,00 v Kiknutim na or. politko.
15% 000 0,00 0,00
olv! 21% |v 0,00 000 000 |%
vla1% v 000 000 000 |g
Zadano dne Termin zhotoveni  Vydéano ZK [ Rel Expres [ Refrakce (] %
11.01.2015 27.02.2016 00:0C Jane|Pras Wit DE ANO | Zpét x
Sleva 0 0,00% ga0 Ziloha 2000,00 | T1.07. HOTOVE v 0.00 %
Bonus[] ' ' -
Doplatek 682,00 27.02.2016 | HOTOVE v 0,00 4
D;;Ifll Tisk zal. par. | @ Mat. Meurgenav ONeni O 172 @ 2r0ky &

Nasledn¢ zaskrtnu mysi ¢tverecek s Reklamaci:

e
7

l. VIP [ E
pfec Pros Uét

Objevi se dva dotazy:

jestli vytvotit reklamaci pouze na obrubu, ano=jen obruba, ne = skla nebo cela zakazka

jestli chci reklamacéni list vytisknout



Vzor reklamacéniho tisku:

REELAMACNI LIST ze= dne : 17.04.2016
K zakizkové karté &.: 160222 DE

Organizace: papji optika
Uliéni 15
111 00 Méstedko

Razitko:

Reklamaci uplatfuje:

Dostrinecky Jaremir
Flinowsk& 3, 130 00 Praha 3

Popis vyrobku:

Doklad o nakupu &.: 160222 VLASTH? PLAST
Datum nakupu: 11.01.2015 o Lo
Datum uplatn&ni reklamace: 17.04.201& Typskla P'lit CM extra Sedy
Pavrch DruhB
Dioptrie PD  [h]
Pravé oko- 5 A0- 050120 340 00 Primérgs
Levé oko- 6,00 345 00

Popis reklamované vady:

5kla se barvi hrozné dlouho a vvslednd barva necdpovidd mé pfedstavé.

VyjadFeni dodavatele a zpisck wyfizeni reklamace:

Prosim o provéfeni kvality wvvrobku, ©i. jestli méd deklarované vliastnosti. DEkuji

Jaky zplsck wyFizeni reklamace spotfebitel poZaduje:

Spotfebitel prohladuje, 2e zAvada na v&ci nevznikla neodbornym zdsahem nebo zavinénim,

p¥ipadn&, Ze zdwvadu svou nedbalosti neumoZnil.

Podpis spotfebitele:

Podpis odp. zastupce firmy:

Zbozi zaslano dne:
Kam:

Zpfisck vyfizeni reklamace:

¢y Oprava vyrobku

> VymEna za novy totoZny vyrobek
¢y Vyména za jiny vyrobek

Vriaceno dne:

{» Vraceni penéz/odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamacni protokol se tiskne minimalné 2x, spis 3x.

origindl je pro zédkaznika

kopie je pro vas k zalozeni do reklamacni knihy

dalsi kopie se da pouzit ptipadné pro uplatnéni reklamace u dodavatele

POZOR, do 30 dnii nemusite zdkaznika informovat o vyfizeni reklamace, ale 30. ty den musi byt

reklamace jakkoliv vyfeSena a k dispozici k pfedani zdkaznikovi.

Zakazka se nechava v reklamac¢nim stavu, max. si do pozndmky doplnim napt. kdy jsem zakazku

vratil, jak to dopadlo ...

Pii druhé reklamaci rovnou vidim, Ze jiz to bylo jednou reklamované. Tj. zménim, upravim obsah
oranzovych okének, odskrtnu zatrzitko Rekl. a znovu jej zaskrtnu, vytisknu dalsi reklamacni

protokol.

Tteti reklamace by jiz neméla nastat, zdkaznik jiz miiZze pozadovat vraceni penéz.




